Sprachsuche VSO & VSEO fiir
den deutschsprachigen Raum

SEeRvices



VOICE SEARCH ANALYSE

0 Was sind lhre Ziele/[Erwartungen fiir eine Voice Search Optimierung?

(z. B. Vorteil gegenuber Mitbewerbern, interessanter werden fur jingere
Zielgruppen, bessere Kombination mit vorhandenen Marketing-

mal3nahmen)

e Welche Inhalte wollen Sie auffindbar machen?
Welche Inhalte gibt es schon?
ggf. Gber Micro-Moments-Strategie festlegen (siehe Micro-Moments-Worksheet)

z. B. aktuelle Angebote, Offnungszeiten, Reservierungsmaoglichkeit

&




VOICE SEARCH ANALYSE

Wie werden Ihre Unternehmensdaten bereits gefunden?

| | Telefon-/Branchenbuch, welches?
| ] Eigene Webseite
D Partner Webseite(n), welche?

|| Regionale Datenbanken, welche?

D Google My Business

[ | Bing

[ | Sonstiges:

Sind die Daten aktuell und vollstandig?

Wo und wie werden lhre vorhandenen Inhalte gefunden?

Online und Offline

%
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Webseitenanalyse
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Optimierung auf Google Assistant Optimierung auf Bixby Optimierung auf Siri




VOICE SEARCH ANALYSE
e Kundestamm bzw. Zielgruppenanalyse

Falls noch nicht vorhanden, erstellen Sie einen Kundenavatar (Buyer
Persona). Eine Vorlage finden Sie im Downloadbereich.

Analysieren Sie vorhandene Daten (Durchschnittsalter, Geschlecht,
Familienverhaltnisse, Bildungshintergrund und Beruf, Hobbies,
Vorlieben, Herausforderungen, Ziele, Wiinsche, Informationsquellen,
Kaufgewohnheiten usw.), alles, was zur besseren Einschatzung
beitragen kann. Gewinnen Sie weitere/fehlende Informationen hinzu,

z. B. durch Recherche, Kundenumfragen oder &hnliches.

gﬁ Durchschnittsalter:

Anteil der Geschlechter:

Stamm- oder wechselnde Kundschaft:

Vorlieben:

ggf. Berufsgruppen:

Informationsgewinnung:

Sonstiges:

Welche Gruppe(n) erreichen Sie noch nicht bzw. wollen Sie

hinzugewinnen?

z. B. Personen mit Handicap, jingere oder altere Personen.
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@ Wiederkehrende Fragen (FAQSs)

Gibt es Fragen, die in Ihrem Unternehmen wiederholt beantwortet

werden missen? Intern und extern?

&

e Mitbewerberanalyse
Gibt es Mitbewerber, die bereits per Sprache gefunden werden?

Welche Inhalte werden angeboten oder sind bereits verfiigbar?

% Mitbewerber Inhalt(e)
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Mochten Sie gleiche oder ahnliche Angebote bereitstellen?
Sind die Inhalte der Mitbewerber gut aufbereitet?

Kodnnen Sie das Angebot ausweiten oder (besser) kombinieren?

%




VOICE SEARCH ANALYSE

Micro Moments Strategie

"Ich will etwas wissen"-Moment

B2C Endkunden

Adresse

Offnungszeiten
Barrierefreiheit des Ladengeschafts
Kontaktdaten
Ansprechpartner

Aktuelle Angebote

Termine
Leistungen/Dienstleistungen
zusatzliche Leistungen
Inhalt eines Produkts
Verfugbarkeit eines Produkts

)0 000

0 00

[

B2B Kunden

Adresse(n)
Standorte

Mein Ansprechpartner

(z B. Vertrieb, Beratung, Support)
Offnungszeiten bzw. Erreichbarkeit
Kontaktdaten allgemein

Ansprechpartner
(z. B. Technischer Support)

Angebot/Dienstleistungen
ggf. zusatzliche Leistungen
AGB

Datenblatter zu Produkten
Partnerunternehmen
Zertifizierungen
FirmengroRe
Unternehmens-Philosopie
Bilanz

00 00 oo

Lieferanten

Ablademéglichkeiten
{z. B. Rampe, Stapler)

Mein Ansprechpartner

(z. B. Lager, Einkauf)
Zustandigkeiten
Warenannahme

(Ort, Besonderheiten, Zeiten)
Offnungszeiten an
Brickentagen/Urlaubszeiten
Was wird fur eine
Liefervoraussetzung benétigt

(z. B. Zertifizierung, LKW mit Bordwand,
Mehrwegverpackungen)

Bilanz

Intern

ch will irgendwo hingehen"-Moment

000 0oo

Bewerber

Presse

Was macht das Unternehmen?
Wie groB ist das Unternehmen?
Gibt es News?

Kontakt zum Pressesprecher
Adresse

Arbeitszeiten

Gibt es Downloads

(z.B. Bilanz, CI, Logos fir Offentlichkeits-
arbeit)

B2C Endkunden

Route zum Unternehmen abrufen

Lad tion in der Nahe
(= adelek)

OPNV Verbindung
Anfahrt

Offnungszeiten

offene Termine/Reservierungsplatze
Tankstelle in der Nahe

Allgemein in der Nahe

Kann ich den Besuch mit ef
anderem Verbinden

00000000000 o0g

B2B Kunden

Route zum Unternehmen abrufen
Tankstelle in der Nahe
Ladestation in der Nahe
(E-Auto/Padelek)

OPNV Verbindung zum Geschaft
Anfahrt

Offnungszeiten

offene Termine/Reservierungs-
platze

Allgemein in der Nahe

Kann ich den Besuch mit etwas
anderem Verbinden

Lieferanten

Ladezeiten

Gibt es aktuell freie Rampen
Ansprechpartner vor Ort
Verkehrslage

Tankstelle in der Nahe
Ladestation in der Nahe
Anfahrt/Adresse

Intern

0 o o o o O

Bewerber

Presse

Route

OPNV-Verbingungen

J

Parkméglichkeiten
Anfahrt
Aktuelle Verkehrslage

0gd

Ubernachtungsméglichkeiten
Ablauf des Gesprachs

0o0oododg

"Ich will etwas machen"-Moment

B2C Endkunden

Reservieren
Zahlung tatigen
Produkt verwenden
Antwort erhalten

B2C Endkunden

Einkaufsliste abrufen

Bezahlen mit bestimmten Anbieter
Produkt kaufen

Ticket buchen

Nachbestellen

o o o g o o o [

B2B Kunden

Mit meinem Ansprechpartner
sprechen

Erinnert werden

Termin bestatigen/absagen/
verlegen

Nachricht hinterlassen

B2B Kunden

AGB
Produkt kaufen
Ticket buchen

Nachbestellen
Bestimmte Zahlungsméglichkeiten
auswahlen

Lieferanten

Sich ankindigen/abmelden
Anderungen mitteilen

Mit meinem Ansprechpartner
sprechen

individuelle Informationen erhalten
Liefern

Status abfragen

Intern

ufen"-Moment

Intern

O g

0o

Bewerber

00

000

Presse

Termin vereinbaren/bestétigen/
absagen/verlegen

] Mit dem zustandigen Ansprech-
partner sprechen
Nachricht hinterlassen

Erinnert werden
Abrufen/downloaden

ooooog




VOICE SEARCH ANALYSE
@ VSO oder VSEO?

VSO = Voice Search Optimization = reine Optimierung auf Sprachassistenten

VSEO = Voice SEO = Optimierung der Auffindbarkeit tiber Suchmaschinen

und Sprachassistenten

|| Voice Search Optimization
D Voice Search Engine Optimization

@ Umfang der MaBnahmen festlegen

Fur welchen Sprachassistent soll optimiert werden?
Nutzen Sie die Infos aus den beiden Buchbanden zu den jeweiligen

Sprachassistenten und die Ergebnisse Ihrer bisherigen Analyse.

|| Alexa

|| Google Assistant

D Bixby

|| Siri

D Celia (siehe Inhalte Voice Search 2.0)
D Cortana (siehe Inhalte Voice Search 2.0)
D Magenta (siehe Inhalte Voice Search 2.0)

D Navigationskartenanbieter

Welche Informationen sollen genutzt werden?
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@ Priufen Sie lhre vorhandenen Ressourcen fiir die Umsetzung
Welche Personen kénnen die Umsetzung durchfihren?
Bedenken Sie, dass es immer mindestens eine Person im Unternehmen geben
muss, die das Projekt betreut, auch wenn Sie einen externen Dienstleister

beauftragen.

[ ] Intern
D Extern

Welche Inhalte missen noch erstellt werden?

Wie hoch schatzen Sie den Arbeitsumfang ein?

%
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Planen Sie die gesamte Umsetzung

Wer ist der Verantwortliche, wer tibernimmt Teilverantwortung?

Welche Aufgaben tbernimmt wer?

Bis wann soll das Projekt umgesetzt sein?

Bis wann sollen die einzelnen Aufgaben erledigt werden?

Planen Sie ein Briefing fur alle Beteiligten und legen Sie fest, wer wann welche

Info wie zu Uberbringen hat.

Dafur eigenen sich vor allem Planungstools, wie z. B. Trello, Asana oder Monday

@ MaBBnahmenumsetzung

Seien Sie auf Verzogerungen eingestellt. Planen Sie Puffer ein.
Schliel3en Sie am besten einen Schritt nach dem anderen ab.
Das Gute an der Sprachsuche ist, dass Sie nicht alles auf einmal umsetzen

mussen.




VOICE SEARCH ANALYSE

@ Optimierung testen

Planen Sie eine Testphase ein und wahlen Sie die Tester aus verschiedenen
Richtungen und Fachgebieten aus. Einige Optimierungen dauern, bis diese
wirken bzw. von den einzelnen Anbietern registriert werden. Die Dauer ist von

den jeweiligen MalRnahmen abhangig.

Prufen Sie die Ergebnisse Uber die jeweils optimierten Kandle:
D Google Websuche (Keywords und spezifische Inhaltsuche)
Eigene Snippets erscheinen, die Seite rankt unter den Top 5
D Bing Websuche (Keywords und spezifische Inhaltsuche)
D Alexa befragen nach den optimierten Inhalten (ggf. Gber Alexa App)
D Siri befragen (moglich tUber alle Apple-Gerate)
D Bixby befragen (moglich tGber alle Samsung-Smartphones)
D Cortana befragen (Uber fast alle Gerate mit Windows-Betriebssystem)

D Celia befragen (moglich tUber alle Huawai-Geréate)

@ Pflege, Priifung und Analyse

Ich empfehle lhnen, einen festen Zyklus fir die Pflege, Prifung und Analyse
festzulegen. Am besten im selben Zug, wie Sie die SEO-Prifung durchftihren.
Mindesten sollte die MalRnahme einmal pro Jahr getestet und angepasst

werden oder bei Anderungen der eingepflegten Daten (Offnungszeiten u. &.).

Dieses Workbook dient zur Ubersicht und ist nicht abschlieBend. Jedes Unternehmen hat
individuelle Bedurfnisse und Herausforderungen, daher empfehle ich immer eine Beratung in

Anspruch zu nehmen.
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Analyse fiir Alexa-Optimierung

Fur eine allgemeine
Auffindbarkeit der flr spezielle Angebote
Kontaktdaten und Inhalte z. B. FAQs

Das Ortliche Skill

fiir (DE) bzw. (Sprach-
Gasthaus/Restaurant Herold (AT)
Eventlocation
Hotel/Ferienwohnung
Catering
Sehenswurdigkeit
Urlaubsziel

Inhalte der Webseite
App) auffindbar(er) machen
Wissen weitergeben

Tripadvisor Expertenstatus

Bi ng Allgemeine
Foursquare Places for Uberregionale

: Auffindbarkeit
Business

Erweitere
Auffindbarkeit
Uber Bing

amazon alexa

Facebook/
: FUr Dienstleister und
TWItter zur Sammlung von

Kundenrezessionen

Alexa GuteFrage.
Answers net

Lange und kurze
Alltagsfragen beantworten
und zur Verbreitung
vorhandener Informationen

Kurze
Alltagsfragen
beantworten

Schritt fur Schritt
Anleitungen fur
(Alltags-) Fragen und
zur Erweiterung
vonhandener
Blogs/Vlogs
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@ Webseitenoptimierung
Onpage

Auch hierfur kénnen Sie die Mico Moments Strategie aus Punkt 4

nutzen.

Formulieren Sie Ihre Uberschriften als Fragen

Als Grundstruktur dienen W-Fragen:

Wer, Wann, Was, Wie, Weshalb, Warum, Wieso, Wo, Welche usw.
Tooltipp: Answer The Public (siehe Linkliste im Buch)

Tiefere Anregungen und Infos finden Sie in "Sprachsuche 2.0".

Bertcksichtigen Sie weitere Formulierungen:

Ich-Form (kann ich, soll ich, muss ich, darf ich)

Befehlsform (finde, zeig mir)

Persodnlichen Bezug (fur mich)

Geo Madifier (in Berlin, in meiner Nahe)
Umgangssprachlich/Dialektspezifisch (fur Brotscheibe z.B. Stulle)

Situationsbedingte Fragen (jetzt, demné&chst)

Hilgreiche Anwendungen:

Answer ’th; Public

Neuro Flash
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Keywordoptimierung
Finden Sie heraus, ob lhre Zielgruppe tatsachlich lhre zuletzt notierten
Fragen auch stellen? Optimieren Sie auf lange Wortphrasen (min. 3-5

Worte) oder ganze Satze. Werden Dialekte oder Synonyme verwendet?

Beispiel: Anstelle von "Diinger" und "Rosen" optimieren Sie hun

auf "Welcher Diinger ist der beste fiir Rosen"

| | Google Suggest

| | Google AdwWords

D Google Search Console
|| Bing Search Console

D Analysetool (z. B. Sistrix oder Searchmatrics)

Um mogliche Keywords zu finden, gibt es zahlreiche Tools (auch
kostenlos), mittlerweile teilweise unterstitzt durch KI.

Ich empfehlen ausdrtcklich keine bestimmtes Angebot!

Nutzlich kdnnten sein: Ubersuggest, Hypersuggest, Keyword Tools,
Wdfidf Tool, Soolve, Suggestit

Alle Links finden Sie in der Linkliste im Buch zu finden.
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Textniveau
Formulieren Sie die Séatze in einfacher Sprache. Vermeide Sie zu
starke Verschachtelungen. Die Textabschnitte sollen sich leicht

vorlesen lassen.

Textlange

Die Lange des Textes, der vom Sprachassistenten genutzt werden soll,
halten Sie moglichst unter 43 Zeichen. Denn mehr liest der Assistent
nicht vor. Daher die Antwort dort unterbringen oder den Abschnitt so
formulieren, dass der User mehr wissen mochte und nochmals explizit

nachfragt oder weiterklickt.

Hinweis: Google merkt sich, welche Stellen sich gut vorlesen lassen.

Darauf sollte bei spateren Anpassungen geachtet werden.

FAQ-Seiten nutzen

Den "haufig gestellten Fragen" wird meist eine separate Seite auf
Homepages eingeraumt. Die Fragen der Nutzer werden mit den
jeweiligen Antworten Kklar strukturiert. Das schafft eine ideale

Voraussetzung fur Sprachassistenten.

Hinweis: FAQ-Seiten sind sehr zudem beliebt bei den Nutzern.

(({speamnc-senwces))) Home  Katslog  FAQ  Komiere  Kontakt  Uberuns a =p A

“  HAT MEIN SMARTPHONE EINEN NFC-READERT

it verkauft we

Eing Liste mit allen Smartphane-Modellen mit NFC-Funktion findest du HIER

~ IST DIE VERBINDUNG SICHER?

~  WIE FUNKTIONIERT DIE SPEAKING.CARD?

w WO LADE ICH MEIN LOGO/DESIGN HOCH?

v WIE FUGE ICH MEINE DATEN HINZU?

w  WIRD EINE ZUSATZLICHE APP BENOTIGT?
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Responsive Design

Ihre Webseite sollte responsive sein.

Selbst kdnnen Sie das testen, indem Sie lhre Seite auf dem
Smartphone abrufen. Wird die Seite auf das andere Bildschirmfomat
angepasst? Ist alles bedienbar? Am besten sehen Sie das beim
Kontaktformular.

Wenn nicht, dann ist die Seite nicht responsive optimiert.

Es kommt auf die technischen Gegebenheiten an. Meist muss eine
neue Designgrundlage geschaffen werden.

Fragen Sie dazu einen Fachmann.

Seitenstruktur
Ein themenfremder Besucher sollte sich ohne Suchen und grol3en

Aufwand auf der Seite zurechtfinden.

D Logischer Aufbau (Grundfragen/-antworten oben, Fachfragen/-
antworten weiter unten, aktuelles/wichtiges oben)

D Fur lange Inhalte verlinkte Verzeichnisse am Seitenanfang nutzen

D Ubersichtlicher Gesamtaufbau (aussagefahiges Meni, Breadcrums
nutzen)

| ] Logische und intuitive Verlinkung intern auf der Seite

Backlinks

Verzichten Sie auf gekaufte Links!

Bauen Sie lieber langsam und effektive Backlinks auf.

z. B. mit Partnern aus der selben Branche, aus erganzenden Branchen.
Mit anderen Blogs, Aktionspartnern oder Einzelhandels-Nachbarn aus

der selben Strale.
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Aufbau fiir Feature Snippets verwenden

Suchen Sie nach Seiten, die fur Ihre Keywords bereits Snippets generieren
konnten. Schauen Sie sich die Seiten der Ergebnisse an. Kénnen Sie fur lhre
Inhalte gleiche oder &hnliche Strukturen verwenden? Falls es keine gibt, dann
haben Sie gute Chancen das Erste zu werden. Nutzen Sie vorhandene Inhalte
und erweitern Sie einfach um ein "Snippet", z. B. stellen Sie den Inhalt
zusatzlich als Liste auf der Seite zur Verfigung.

Nutzen Sie ggf. das Schema Markup und den Schema Markup Helper (die

entsprechenden Links finden Sie in der Linkliste im Buch)

Texte

Wb soiite man Tomaten cOngen? FOr de Grundversorgung der
Tematenpfiansen genlgen drel bis finf Liter Kompost pro
Quadratmeter Bestldche, Bal der Pllanzung arbeitet man zusatzliich
Hofmaping odel elnen anderdn organischen Dunger in die Erde ain
Alarnatng ghgraed Sach auch ¢in mineralscher Langesitainges 1

ik it e acten 88 - Tomatian

Tomaten richtig dingen und pflagen - Mein schiner Garten

Listen

5 Tippes fir elne gilckdiche Bazlehung!

= Fraiheit und Entscheidungsmacht sind wichiig

« Konflikie in der Bezlehung milginander IGsen

= Mitginander lachen — zum richtigen Zaitpunkt

» Wiel Sex machi die Baziehung nicht unbedingt glickicher,
« Zf0 Fu Dl verbringen = abar auch allgin

= SWHRI-Beziehungsshow anbtnen

Waitae Eniriige

Tabellen
hittpes:Ciwearar Sohwalfocsen o « deulschiand » Berkan « 20 -
Schulferien Deutschland 2023
W b ey Osterienon Bfngstionan % rrrepar
* Badan-Womsmbang - 004 1104 - 1504, J0C0S 0908 2707 .00

" By 20002 -24.02 " 0304, - 1504 3005, - DR.0E 3or.-1
" Barin 30,01, - 0402 O304, - 14,04 1005 «30.05 * 1307, -35
oS i Podkesn anroigon

Videos
= Videos

Kichenarbetsplatie repanansn | Ol

Wik Tuibed - OB Baurmiaria
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Besonderheiten bei der Optimierung fiir BING

| ] kurze URLs
| ] URLs ohne Keywords nutzen
D Mehr Backlinks aufbauen
D Startseite sollte mehr Aufmerksamkeit erhalten (Inhalt, Aufbau usw.)
D Aktivitat in Social Media wird in das Ranking mit einbezogen
| | Facebook
| ] Twitter
D Sonstige
| | Bieten Sie mehr Fakten und Informationen auf der Startseite an
D Bei Bing Places for Business eintragen
D Schalten Sie AdSense-Anzeigen bei Google? Dann ranken Sie

schlechter bei Bing.
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